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. . T TURK TIBBININ GELECEGI.
. E L B Normurodova Munisa Ismurad kiz:
° . N Toshken Tip Akademisi
. . Tip Fakiiltesi Termez Subesi 2. sinif 6grencisi.

Soyut. Bu makalede diinyanin gelismekte olan iilkelerinden biri olan
" Tiirkiye'de tip sisteminin gelisimi ve gelecegi anlatiimaktadir.

 Anahtar kelimeler. Ttirkiye, hasta, tip, tibbi bakim, klinik, altyapi, yabanci
' hasta, bat1 tibb1.

Gelismig tlkelerde artan tedavi maliyetleri, hastalarin yeni fikirlerini
ortaya cikmasina yol agmigtir: Bunlar uygun fiyatlarla ytiksek kalitede
tibbi bakim saglamak ve turizm hizmetlerinin ek faydalarimi saglamakdir.
Tirkiye ise diinya standartlarinda tibbi hizmetlerin mevcut olmasi nedeniyle
tibbi destinasyonlar igin bir se¢imdir. Ayrica medikal turistlerin yani sira bes
yildizl1 oteller de paketlerinde termal spa ve wellness hizmetlerinden
yararlanabiliyor. Cogu tlilkede oldugu gibi Tirkiye'de de saglik hizmetleri hem
kamu hem de 6zel saglik hizmetleridir. Tirk devleti bu fikirleri basarili bir
sekilde kullanmay1 basarmig ve son on yilda hiikiimet ve 6zel yatirimcilarin
destegiyle, bati tibbinin en iyl basarilarini ve deneyimlerini kullanarak, ayni
zamanda mali agidan uygun fiyath, yenilik¢i, yiksek teknolojili tip endiistrisi
kurmustur. Ayrica Turkiye, yabanci hastalarin seyahat etmesini ve ulkeye
gelmesini kolaylagtiran geligsmig bir turizm altyapisina sahiptir. 2005 yilinda
uluslararas1 medikal turizmi gelistirmek ve yabanci1 hastalara destek saglamak
amaciyla Tiirk Medikal Turizm Dernegi (TTSU) kuruldu. Bugiin TTSU, sadece
Turkiye'de degil diinyada da kamu hastaneleri, 6zel klinikler, termal ve
medikal SPA merkezleri, oteller, seyahat acentalari, wellness kompleksleri,
yardimci tesisler olmak tlizere 375 uyesi bulunan saghk alaninda biyik bir
dernektir. Aynmi zamanda dinyanin 90 ilkesinde 161 temsilcilik agini da
icermektedir. Gelismis altyapis1 ve tibbi hizmetlerin kalite ve maliyet
arasindaki benzersiz iligkisi sayesinde her y1l diinyanin her yerinden yaklagik 1
milyon kisi muayene ve tedavi i¢in Tirkiye'yi ziyaret ediyor. Bu da sasirtici bir
durum degil. Ciinki Turkiye tip alaninda Avrupa'nin ve diinyanin 6nde gelen
diger tilkeleri ile ayn1 diizeyde gelismis durumda. Pek ¢ok doktorun Almanya ve |
diger Avrupa tilkelerinde uzun yillara dayanan deneyimi vardir. Ayni zamanda
Tirkiye'de tibbi hizmetlerin maliyeti Bati Avrupa, Amerika ve Israil'e gore.
daha wucuzdur. Tiurkiye'deki iyi klinikler, hastalara yonelik en yiliksek . .
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.. ‘ullislar.aifam tibbi hizmet standartlarmna (JCI ve TEMOS International) gore
o .. sex:tifilialan_dirllmlstlr.
e °. 'Baéka bir iilkeye seyahat etmeden veya baska bir iilkede yagsamadan o6nce,
. ’ 'he_rhangf bir acil durum icin polis yardim hatti, acil durum hizmetleri vb. gibi
. 1letisim numaralarinin bir listesini bulundurmak 6nemlidir. Tirkiye'de acil bir
. 'dufum_ icin 112'yi araym. Miirettebat, bulundugunuz konumla birlikte
. durumunuzu aninda tespit edecek ve sizi en yakin kamu veya 6zel tip
. "merkezine gotiirecektir. Ambulansin beklenenden uzun siirmesi durumunda
taksiye binmek daha iyidir.

' Ozel bir hastanede tedavi olmak istiyorsamz dediklerini yapip hastaneye
fatura kesecekler. Ancak mirettebat, kamu saglhk hizmetlerinden
yararlanmaya uygun olmadiklar: i¢cin turistleri, 6zellikle de yabancilari her
zaman 6zel bir hastaneye gotiiriiyorlar.

Hastaneye vardiginizda, kamu tarafindan finanse edilen saghk
hizmetlerine uygunlugunuzu géstermeniz istenecektir.

Gerekli kanitlarni sunmadiginiz takdirde 6zel hasta muamelesi
goreceksiniz. Hastane ayrica depozito veya kredi karti ekstresi talep
etmektedir. Ancak 1is ¢ok Onemliyse bu gerceklesmeyecektir. Bu gibi
durumlarda hastanin tedavisi 6nceliklidir.

Kicik acil durumlar icin hemen hemen her caddede "Eczane" adinda bir
Turk eczanesi bulunmaktadir. Bu eczaneler devlet hastanesinden ¢ok daha 1y1,
ozel doktordan ¢ok daha ucuza tibbi ¢ézlimler sunuyor. Bu eczanelerde oldukga
parlak ve canli bir yesil carp: igsareti bulunmaktadir. Su anda Turkiye yakin
gelecekte Avrupa Birligime katilmanin bir yolunu buluyor. Bu koordinasyon
icin kamu ve o0zel saghk kuruluglar1 nitelik ve nicelik olarak uluslararasi
standartlar1 yakalamaya calismaktadir. Bu gostergelerin kontrol edilmesi
amaciyla Saghik Bakanlig tarafindan siirekli olarak denetimler yapilmaktadair.
Turkiye Saglik Bakanligi, Tirk tabip birlikleriyle birlikte hastaneler, klinikler,
tibbi tesisler, doktorlar ve hemsireler tarafindan kullanilacak yerel standartlar
ve kilavuzlar olusturmustur. Tirkiye'deki hastanelerin yilizde 551 Saglik
Bakanhig: tarafindan yonetiliyor, geri kalani ise liniversitelere, 6zel sirketlere
ve taninmis yabanci kuruluslara ait. JCI (Uluslararas1 Ortak Komisyon), ISO
(Uluslararas1 Standardizasyon Orgiiti), JACHO (Saghk Kuruluslarinin
Akreditasyonu Ortak Komisyonu) dahil olmak tizere, Batili tip grup ve
kurumlarina ait bir¢cok uluslararasi akredite hastane bulunmaktadair.

Turkiye'de saglik turizminin artilar: ve eksileri nelerdir?

* Gelir: Su anda Tirkiye saglk turizminden yillik 100 milyar dolar gelir. B .
elde ediyor. Arastirmaya gore medikal turist sayis1 4 milyon hasta artacak ve | -
gelirler 2 milyar 20 milyar dolara ulasacak. I
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o ° e _Uluslararas1 Akredite Hastaneler: Tirkiye, en fazla JCI (Joint
Commlsslon International) akreditasyonuna sahip hastaneye sahiptir. Istanbul,
A.nkara Antalya Izmir, Bursa, Kocaeli ve Adana'da 50 JCI akredite hastanesi

. ’ ‘ou_lunm_aktadlr. Bu hastaneler, AB ilkelerine esdeger uluslararasi standartlara

uygun. tibbi olanaklar sunmaktadir. Ayrica bazi hastanelerin John Hopkins

. 'Enétiﬁisﬁ, Harvard Tip Merkezi vb. gibi st diizey kurumlarla baglantilari

. vardir.

Daha kisa bekleme stireleri: Bati1 tilkelerinde karmasik cerrahi
proéedﬁrler i¢cin ortalama bekleme siireleri AB ve ABD'ye gore daha uzundur.

' Ornegin diz ameliyat: icin AB ve ABD'de ortalama bekleme siiresi 18 ay iken

Tiurkiye'de cerrahi tedavi i¢cin bu stire sadece 1ki hafta stirtiyor.

+ Biyiume hizi: Kiltir ve Turizm Bakanligi'na gore son 10 yilda yabanci
turist sayisinda yiizde 30'a varan artis yasandi. Bu da Tirkiye'yi ilk 10 tip
merkezi arasina soktu.

* Tibbi Tatiller: Avrupa, Asya ve Orta Dogu'nun kavsaginda bulunan
Turkiye, Bogaz gezisi, Topkap1 Sarayi, Galata Kulesi ve daha fazlas1 dahil
olmak tizere goriilecek birgok destinasyon sunmaktadir. Bu da insanlarin
cerrahi tedaviyle birlikte Tirkiye'yi kesfetmesine neden oluyor.

* Rekabetci fiyatlar: Daha o6nce tartisildigi gibi ortalama tedavi maliyeti
AB, Ingiltere, ABD, Italya, Avusturya, Irlanda ve dier bat1 tilkelerine gore
yuzde 50-60 daha azdir.

+ Turk kiltirt ve misafirperverligi: Tlrkiye, Dogu ile Bat1 arasinda gecis
kapisi olmustur. Tiurk halkinin sicak misafirperverligi bilinmektedir.

Turk Hava Yollari: Tirkiye'yve giden ve Tirkiye'den gelen tim
havayollarinin mevcut olmasi nedeniyle Tirkiye kolay bir tilkedir. Tirk
havayollar1 agirlikli olarak Tirkiye'de faaliyet gostermektedir. Tirkiye'nin bes
bliyik uluslararast havalimanina her gin 300'Un {zerinde ucus
gerceklestiriliyor.

Diger tlkeler gibi Tiurkiye'de de medikal turizmin olumlu yonleri var ve
bunlar:

- Dil eksikligi: Ingilizce wuluslararasi bir dil oldugundan, Tiirk
hastanelerindeki saghk personeli Ingilizce konugma becerisine sahip degildir.

* Tibbi kayitlar ve belgeler: Medikal turistlere verilen belgelerin kaydini
tutmayan bazi1 hastaneler bulunmaktadir.

Doktorlar ve hemsireler de dahil olmak tizere saglik personelinin cogu, |
Tirk Tabipleri Birligi'min yam sira Turk Dis Hekimleri Birligi, Turk Plastik
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Dernegi, Tiirk Kalp Damar Cerrahisi Dernegi.
ve diger dernekler gibi kendi uzmanlik alanlarindaki dernekler tarafindan ,'
sertifikalandirilmigtir. S e
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¢ ° Geﬁel saghk sigortasi sisteminde Tirkiye evrensel tibbi bakima sahiptir.
Bu smtemde Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK) kayitli vatandaslar, yalnizca
SDsyal Guvenhk Kurumu'na bagli hastanelerde ticretsiz tedavi goriiyor.
* ., TFurkiye'de yasal olarak calisan ve sosyal giivenlik sistemine katki
" saglayan veya esi Tiurk olan yabancilar SGK kapsaminda tedaviden
) 'fa.y'dalan'abilmektedir.
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