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В современном мире темп, с которым устаревают старые знания и появляется 

потребность в новых, намного выше, чем был даже 20 лет назад, не говоря уже о более 

отдаленных временах. Скорость устаревания знаний, по различным оценкам, в 

настоящий момент составляет от трех до восьми лет, то есть человек, считавшийся 

специалистом в какой-то области восемь лет назад, в настоящий момент 

гарантированно не будет являться таковым, если только не повысит уровень своих 

знаний. 

На данный процесс влияет также и то, что находящиеся без использования знания 

со временем забываются, и, даже если информация по-прежнему актуальна, человек не 

сможет ее продуктивно использовать. Кроме того, с течением времени снижается 

потребность в некоторых профессиях и возникают новые, зачастую не похожие ни на 

одну из существующих специальности. При этом требования к знаниям и навыкам для 

имеющихся специальностей меняются до неузнаваемости. Например, еще 30 лет назад 

работа с компьютерами была уделом небольшого числа программистов, а сегодня 

компьютер, – это необходимый инструмент работников самых разнообразных 

специальностей, от бухгалтера до дизайнера. Все это делает очевидной необходимость 
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периодического обучения. В течение трудовой деятельности человеку необходимо 

обновлять свои знания, иногда просто для сохранения самой возможности работать по 

какой-то специальности. 

В качестве примера можно привести мобильные телефоны, если еще 20 лет назад 

они были экзотикой даже как средство связи, то сегодня только для звонков их 

использует все меньшее число людей, применяя мобильные телефоны для решения 

самых разных задач. Комфортная жизнь в современном обществе предполагает более 

или менее свободное владение различными технологиями и устройствами, а также 

обладание специфическими знаниями, многие из которых раньше были достоянием 

узкой группы профессионалов. Конечно, это неизбежно приводит к упрощению 

требований к таким знаниям, ведь «работать с компьютером» сейчас и 20 лет назад, – 

это далеко не одно и то же, тем не менее круг знаний и навыков, необходимых 

человеку для повседневной жизни, меняется. Появляются новые сферы компетенций, 

но в то же время отпадает потребность в старых и привычных. 

Все это делает необходимым периодическое обучение самых разных людей 

различным знаниям и навыкам. У людей, занимающихся обучением, очень часто 

возникает вопрос о максимально эффективном использовании ресурсов, 

затрачиваемых на обучение. Какие же факторы должны сочетаться для того, чтобы оно 

было более эффективным. Для начала стоит рассмотреть, как можно измерить 

эффективность обучения. Очевидно, что оно должно улучшать показатели работы. Чем 

выше показатели после обучения и чем меньше времени и других ресурсов на него 

затрачено, тем выше эффективность. 

Эффективным можно считать обучение, которое дает наиболее актуальные на 

настоящий момент времени теоретические знания и, главное, позволяет обучающимся 

выработать практические навыки, максимально применимые и полезные в жизни и 

работе. Один из факторов, очень сильно влияющий на результат, – является мотивация. 

Эффективность работы человека, мотивированного и немотивированного, отличается 

во много раз. То же можно сказать об обучении, направленном на развитие 

профессиональных навыков, то мотивация является одним из ключевых факторов, 

влияющих на эффективность. При этом далеко не все люди, самостоятельно 

пришедшие на обучение и даже сами заплатившие за него, будут мотивированы и 

извлекут максимум из учебной программы. Если она тяжелая, неинтересная, обучение 

проводится в неудобное время, то и мотивация людей, и их интерес будут неизбежно 

снижаться. Часто возникает вопрос о том, как правильно поставить задачу. 

Перед этим необходимо выяснить, какие навыки требуют развития. Если сузить 

задачи обучения до профессиональной деятельности и рассматривать только 

профессиональные навыки, то можно увидеть, что от человека в зависимости от 

характера работы требуются как индивидуальные навыки, например, расчет складских 

запасов, так и навыки работы в группе, например, делегирования (распределения) 

задач подчиненным. В то же время развиваемые навыки могут быть, как 



Spanish international scientific online conference 

PROSPECTS AND MAIN TRANDS IN MODERN SCIENCE 

56 
 

абстрактными, направленными на решение общих задач, например, умение принимать 

решения при дефиците (недостатке) информации, так и конкретными, например, 

принятие решений по складским запасам конкретного предприятия при отсутствии 

данных от всех поставщиков. 

Для каждого из сочетаний этих параметров постановка задачи будет своей. Более 

подробно рассмотрим эти сочетания. В случае отработки навыков для решения 

определенных практических задач чаще всего (но не обязательно) потребуется 

задействовать в первую очередь наглядно образное мышление. При отработке навыков 

для решения нечетко поставленных задач акцент обычно смещается в сторону 

абстрактно логического мышления. 

Индивидуальные навыки, – конкретные задачи. Для эффективного развития 

индивидуальных практических навыков требуется сочетание нескольких факторов: – 

четкая постановка задачи, – чем менее конкретно будет поставлена задача, тем больше 

вариативность принимаемых решений и тем ниже будет эффект от обучения; – 

быстрая и однозначная обратная связь, позволяющая скорректировать поведение в 

процессе игры, чтобы у участника не закреплялись неправильные навыки; – 

многократность повторения, позволяющая отработать навык до автоматизма, удачным 

примером постановки задач такого типа является, например, отработка внештатных 

ситуаций на тренажерах. 

Командные навыки, – конкретные задачи. Навыки командной работы могут 

развиваться только при решении коллективных задач. При этом важно учитывать, что 

командная работа зависит от многих факторов (количества людей, их темперамента, 

склонностей, корпоративной культуры, характера решаемой задачи и т.п.), и решение 

задач будет очень сильно отличаться в разных группах, поэтому для развития 

командных навыков при решении конкретных задач желательно отрабатывать их в той 

же группе, в которой предстоит действовать во время текущей работы. При постановке 

задачи также стоит сделать акцент на многократной отработке навыков, при этом 

важны не только навыки отдельного человека, но и навыки межличностного 

взаимодействия и коммуникаций. Не менее, чем при индивидуальной работе, важна 

обратная связь, причем не только от наблюдателей, но и от других участников группы. 

В случае развития командных навыков акцент при постановке задачи лучше сделать на 

коммуникации и взаимодействии, но при этом важно учитывать, что при отработке 

конкретных практических задач полностью уйти от влияния индивидуально 

выполненной работы на результат не получится. 

Индивидуальные навыки, – абстрактные задачи. Отработка навыков решения 

абстрактных задач, далеких от повседневной работы, востребована в нескольких 

случаях. Решение абстрактных задач позволяет развивать абстрактно-логическое 

мышление, необходимое при различных видах деятельности. Соответствующие игры 

могут быть полезны, например, при обучении: для них зачастую невозможна 

постановка конкретной задачи, как для работающих специалистов, поскольку они еще 

недостаточно знакомы с предметной областью. Кроме того, за время обучения знания 
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устаревают, и навыки из узкой предметной области могут потребовать обновления. 

Есть другие группы людей, обучение которых на абстрактных примерах более 

оправдано. Чем выше положение человека в иерархии организации, тем чаще от него 

требуется нестандартное мышление и решение задач, выходящих за рамки привычных 

схем. Также умение нешаблонно мыслить подходит к решению задач необходимых 

для некоторых профессий, например, для проектной работы. Постановка задач в 

данном случае должна предполагать поливариантность как самих решений, так и 

подходов к их нахождению. Условие задачи может не давать всей информации, 

необходимой для решения в удобном для восприятия и работы виде. Акцент здесь 

лучше сделать не на многократном повторении некоей схемы решения, а на 

возможности попробовать и сравнить различные варианты подходов и схем. 

Командные навыки, – абстрактные задачи. Навыки командной работы можно 

развивать не только применительно к решению специфических рабочих задач и не 

только для работы в определенной группе, но и отрабатывая взаимодействие в 

различных группах и решая задачи, достаточно далекие от повседневной 

деятельности. Такое обучение полезно для групп, работающих над решением 

нестандартных задач, например, для руководящей команды высокого ранга. 

Постановка задачи в этом случае должна быть построена с учетом всего сказанного, а 

также предполагать множество вероятных вариантов взаимодействия между людьми и 

их группами. Зачастую условия отличаются для различных участников, что 

предполагает внутренних конфликт между ними или принуждает к переговорам и 

нахождению оптимального решения. 

Введение дистанционного обучения значительно упрощает и улучшает учебный 

процесс. В связи с чем, в настоящий момент является необходимым применять 

систему дистанционного обучения в образовательном процессе. СДО Moodle – это 

свободная система управления обучением, направленная в первую очередь на 

формирование взаимодействия между педагогом и обучающимися [2]. Таким образом 

данная система подойдет для традиционных дистанционных курсов, а также для 

поддержки обучения. 

Применяя СДО Moodle, преподаватель способен формировать курсы, наполняя 

их содержимым в виде текстов, презентаций, тестов и т.п. Для того, чтобы 

воспользоваться Moodle, необходимо иметь только интернет-браузер, что делает 

применение данной учебной среды комфортной, как в интересах педагогов, так и в 

интересах обучающихся. Согласно итогам выполнения заданий, преподаватель может 

выставлять оценки и комментировать ответы. 

Информационно-коммуникационные технологии в дистанционном обучении 

дают возможность сформировать вспомогательные средства с целью упрощения 

сложного учебного материала для обучающихся. Система Moodle также создает 

условия для рефлексии, тренировки различных способов мышления и развития 

творческих способностей. 
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При этом, в развитии творческих способностей, останется важным 

индивидуальный подход в обучении, который можно создать при помощи системы 

Moodle. Данная система дает возможность оценивания деятельность обучающихся в 

таких составляющих: 

• Задание – педагог определяет задачу перед обучающимися, которая 

запрашивает подготовить творческое задание в электронном варианте, а также 

загрузить его в специально выделенный элемент курса. В дальнейшем преподаватель 

проверяет задания и может выставить оценку. 

• Форум – элемент курса, предназначенный для обсуждения. Форумы 

обладают разной структурой, а также дают возможность производить оценку 

информации. Информацию на форумах можно просматривать в четырех разных 

форматах, а также они могут иметь вложенные файлы. 

• Семинар – вид занятий, на которых участник не только предоставляет 

собственные творческие работы, но и выступает в качестве рецензентов. Итоговая 

оценка данного занятия предусматривает не только оценивание индивидуального 

задания, но и оценку деятельность других участников. 

• Тест – элемент курса, предоставляющий преподавателю сформировать 

наборы тестовых задач. Все задачи хранятся в базе данных и впоследствии могут быть 

использованы снова. 

• Занятие – элемент курса, в котором весь теоретический материал разбит 

на некоторое количество составляющих. Прежде чем перейти к овладению 

следующего раздела, следует верно ответить на вопрос. 

• Глоссарий – это словарь определений и терминов, используемых в курсе 

[2]. 

Педагоги могут структурировать учебный материал, и представляет его в любой 

подходящей для освоения и контроля форме. В то время как у обучающихся есть 

возможность учиться в комфортное время, иметь постоянный доступ к учебным 

материалам и развивать творческие способности в удобном месте и том темпе, 

который считают подходящим. Различные элементы курса – это интерактивные 

учебные модули, которые созданы по определенной структуре, они позволяют изучить 

материал, выполняя задания и отслеживая результаты своих работ (и для развития 

творческих способностей в том числе) [1]. 

Подводя итог можно отметить, что система Moodle содержит большое 

количество различных потенциальных возможностей для развития творческих 

способностей обучающихся. Интерактивное взаимодействие с использованием 

информационных технологий способствует мотивации, развитию познавательной и 

творческой активности. 
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