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byxeanmepus xucobu éa ayoum ¢gpaxynemem manabacu

KUPUI

V36exucron PecryGnukacy GaHK TH3MMHHN PUBOKJIAHTHPHUII OJIIM/IA TYpPraH acocHit
Basuanapgan Oupu Oy OaHK Xu3MaTiIapu cU(aTUHU OIIMPHIN, XHU3MATIap KYJIaMUHH
KCHTaWTUPHIN Ba YIApHU PUBOXKJIAHTAH JaBlaTiap OaHKIApH Japakacura eTKa3WIIIaH
n6opar. Mammakatumu3 [Ipesuaentununr 2018 tiun 23-maptaaru [1K-3620-connmu “bank
XU3MaT/Iapu OMMAOOIUIMTMHU OLIMPUILI OYyinYa KyliuM4a yopa-TaaOupiap TYFpucuia’ T
Kapopuaa xam OyHra ypry 0epu0d }”ITI/IHJII/LZQ Yuby kapopna OyryHru KyHaa 0aHK TU3UMH]IA
MaBXKya MyamMMmo cudaruna uyakaHa OaHK Xu3Mariapu OO30pMHHMHI TMacT Japakasa
PUBOXKJIAHTAHJIUTH Ba MIKO3Jap OWIaH XaMKOPJIMK MyHOCAOaTIApUHU WYNra KYWUIIHUHT
3aMOHABUN EHAANIYBIApU MaBXyl OdMacaurd Tabkuaianrad. [lyHuHroek OaHk
(GaoNMATUHUHT WIFOP XalKapo TaxpuOacMHU YpraHwiml Xamjaa OaHK Xu3MaTiapu Ba
MaxXCyJIOTIAPUHUHT SHTH TYpPJIApUHH KOPHHA dTHIN Bazudach KenTupuirad. Maskyp Kapop
WKPOCUHU TabMUHJIAII Makcaauna Oankmapaa «Yakana OaHK Xu3MatTiapu MapKaszm»
TamKui 3Tuaan. by opkanu «ppoHT opucy» Ba «03K opuc» XU3Mart TypiapH KOpHid 3TUIHO,
MIDKO3JIapra 3aMOHaBUU OaHK XMU3MaTiapu KypcaTUiaMOKiaa. byHpaH Tamikapu, Oapua
O6anxmapaa «Reception » daonusatu iynra kyinnud, Muxko3aapra 6aHK XuU3MaTH Oyiinua
aacTiaa0Ku MabJIyMOTIap OepajuraH MaciaxaTdd J1aBo3MMH Tamkwi dtuan. Uy Owman
Oupra, O0aHK TH3UMHUJA MHUXKO3JIAp YU4yH OWp KATOp 3aMOHABUN OaHK XW3MAT TypJiapu
KOPUM KWIIMH/IA.

Yakana Xu3MaTiapra UXTUCOCTAITaH  «pakamiam»  OaHkimap  (aoTUSATHHU
PUBOXKIIAHTUPHIN y3 camapacuHu Oepumiura mucon Ttapukacunaa Hramusnmarm UniCredit
OankuHMHT oxupru 3 Hwuiaga (2016-2018 #wmmmapna) 1,2 MIpa. €BpO HMHBECTHIIUS
KWITQHJIUTHHY Ba Oy TU3UM acOCHI XU3MaT MPUHIUINHY TYOIaH Y3rapTHPUIIMHU XHCOOTa
OJITaH XOJJIa ¥3 MUWTa TPaH3aKIHUS MUTPANMSICHHH, TMPOIECCUHTHU paKaMJIAIITHPHUII Ba
COJUTANIAIITUPHII, XYXKATIApPHU PaKaMIAIITHPHII XaM/a CaBJIOHH DJICKTPOHIAIITHPHUIIHU
PUBOYJTAHTUPUIIIMHA KEITHPUII MYMKHH. YakanHa Xu3mariapia OaHKIAPHUHT aCOCHA
pakobaTumiapu MOOWII WIIOBA TYJIOB TH3UMIIapu OYnuO, nyHE OGankimapuHuHT 86 ponsu Oy
TaXIUJT XKy )KUIIUA SKaHIUTUHY Ba OyHa OaHkIap onauaa Gpakat MKKU HYa OOpIMTHHH,
Ooupununcu, Fintech Ba TexHOMOTHMS KOMIAHWSUIApU CTapTamyiapu OWIaH XaMKOPIIHK
KWW, WKKUHYUCH, Fintech Ba TeXHOJNOTHWsS KOMIAHUSUIApW TOBAp Ba XH3MATIAPUHU
OaHKJIAp TOMOHHUJAH WNUIA0 YWKWII DSKAHJIWTHHU TabKUIJIAIIMOKAA. PHBOXIaHTaH
napnarnap Oanknmapu Fintechmapuu TuaMMcu3 ky3atu6 Oopmoxma. ING  Group
(Hunepnannus) pax6apu Ralph Hamers mabiaym kunummua, ING Group 6030paaru tanad

2 ¥36exucron Pecniy6mukacu [pesugenruannr 2018 jimn 23 mapraarn [TK-3620-cormn “BaHk xu3MaTiapu
OMMaOOIUIMTHHY OIIMPUII OYiinya KynMua yopa-raaoupnap tyrpucuna’ta Kapopu.
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Ba TakIu(HU JouM YpranuO OGopamu xamaa 45 ta Fintechmap Ounan TYIOB MEHEKMEHTH,
TU3UMHH PUBOKJIAHTUPHIL, MOOUJUTAIITUPUIL Ba KPEAUTIAMTUPUIIAA XAMKOPJIUK KUJIA]IH.

ACOCHH KUCM

PuBoxmanran maBnatnapna OaHK THU3WMH, XycycaH, OaHK YaKaHa XU3MaTjapu SHTU
TEXHOJIOTUSl Ba NPUHLIMILIAD acocuja MyHTa3aM Yy3rapu0, MUKo3nap TajdabiapuHU
KOHJUpHUII Wynuaa WHHOBanusiap ¢aon TaTtouk sTwiMmokaa. 2016 #wn TagkukoTiapu
HaTwkacuga «Ownnaiin»  Ba  «MoOwim»  KaHalapu  OpKaJd — aMajira  OIIMPWIITaH
TpaH3aKUusIIap MUKJIOPH ¥3 HaBOaTuaa 23 ¢gous Ba 16 dousnu tamkwi strad. Vbkrumonii
TapMOKJIap Ba MOOUJI OmepaTopiiapy OpKaJd amaira OMIMPUIITaH TpaH3aKIusIap Kyaa Kam
MUKJOPHHU TAIIKWJI 3TJU Ba Xap Oup JaBiaria XaM MaBXKyJ SMaciauru cabaliau CTaTUCTHKA
xucobura onuHmaau. lllynunraek, Oy kypcaTkuwiap 6ab3u OMp JaBIaTIApHUHT 3PUIITaH
IOTYKJIapu Ba CaJOXUATHHU TYIHUK aKCc JTTHUpMarad, MHUcCOi y4dyH, [lanus naBimatuaa
bunnanmap OpKaJdd aMaira OLIMPWIraH TpaH3akKUMsUlap OHJIAMH TpaH3akuusiapra
HucOartan 4 6apobap, MOOMI TpaH3akiusIapra HucOaTan 3 6apobap kam 6§/nraH.30

Oxwupru maitinapnaa «dpakat pakamimy OaHkIap Moivs 60o30pura Kupud KeIMOKAa Ba
aHbaHaBUM OaHkiap OwiaH KarTuk pakoOarnammokaa. bymapra UniCredit (Mramus),
Caixabank (Mcnanwusi), Atom Bank (bytok bpurtanus), Halvi (IlIBerust) 6ankmapuHu MUCOI
KenTupuil MyMKuH. DakaT pakamiii OaHKIap UKKU Typaa (paoiausT roputaiu.

bupununcu, tabcuc 3TraH OaHK JUIEH3WsICUTa MYBO(MHUK acocaH OaHK 4YakaHa
XU3MaTJIApUHU KypcaTau.

WNkxkunuucu, sSHTU JUIEH3US acocuja SHTM TOBap Ba Xu3MmaTiap OwiaH 0o3opaa
asoxuia IpUAKK maxc cupatuaa GpaoausT OPUTAIH.

Xap HMKKMA XOJaT/Aa XaMm XU3Mariap pakamiid TH3UMHUHT YCTYBOpP HMKOHHST Ba
IOTYKJIapuJlad YHyMJIM (QoijanaHral Xojijga KypcaTHiIaaud Xamja OJIMHraH Taxpuba Ba
IOTyKJapra TasHuO KeJakakjaa aHbaHaBUM OaHK TU3UMHUHUHT VPHUHHM TYIWK ATajuiall
MaKCa/[ KHJIHHTaH"

PuBoxnmanran ngaBnatnapia TWKOpaT OaHKIapu MIbko3ra y  €ku Oy  0aHK
XU3MaTIApPUHU COTUO OJITAHJIUTH YYyH UMTUE3JIM NHBECTULIMOH KU CYFypTa XU3MaTIapuHU
taknud s>TumMokaa. byHpail xommapaa Mmko3znapra ymly Xu3Mariap yJIapHH aloXuaa
coTu0 oJiraHra KaparaHja aHya ap3oHra Ttymanaud. Kpocc-coTyB €ku aiipum Xoiapja
COTYBHH TYyTalll TU3UMH JIeO XaM HOMJIAaHYBUM OaHK XM3MaTiapu OYTyHTH KyHJa MUXKO3Jap
Y4yH k03u0aop xu3MatTiapaaH Oupu Oynamokaa. by TuzuMm GaHknapra ssHTU MUYKO3JIapHU
KaJI0 KWJTUIITA, YIAPHUHT 0apKapOPJIMTHHU TahbMHUHIIAINTA Ba OaHK XU3MaTJIapU TypJIapuHU
omupuira €pnam Oepaau. ByHu siHama SIKKOJIPOK TYIIYHUII YY9yH MHUCOJI TapUKacuia
anuTu6 yraauran Oyicak, MIKO3 OaHKIAH UITOTEKAa KPEAUTHHU OJIMOKIA, OM3ra MabiyMKH
OYHUHT y4YyH MIDKO3Ta aJloXuaa XucoOpakaM OYHIIMIIN JIO3HM. V3 HaBOaTtuja, OaHK
XOAMMH MIDKO3Tra HadakaT ymoy ssHru 0aHk XxucoOpakamMH OYWIIHM, OalKu KymmMmya OaHK
Xu3MaTiapuaad QoigadaHuIIHA Takaud >Taad. byHpal xu3Mmar Typiapura IUIaCTHK
KapTajap, CMC XHW3MaTd, MHTEPHET OaHKUHT, TenedoH OaHKMHT Ba OOIIKaIap KHPHUIIU
MymkuH. HOxopuaarum Xxu3mar Typiiapy OYTyHTM KyHTa KeiIuO YHYaJIMK XaM KAMMAT

% www.worldretailbankingreport.com JKaxoH GaHKMHHHI TAAKHKOT MapKa3W.
3! Kypuakosa H.B. BarkoBckuii MapkeTusr. Yue6.nocodue-Cn6:[Tutep 2011r.
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OynMmaii, my OuiaH OWp KaTopa, MI)KO3 MIIOTeKa KpeauTH XucoOpakamu OYiinda Kyian
Xu3MaT Kypcatuiura sra 6ynaau. Kpocc-coTyB Hadakat 6aHK KpeauT axparranjaa, Oajaku
JENO3UT PAaCMUIIAIITUPWITaHAa XaM amajra OLWIMPUIMIIM MYMKHH. baHk jaemo3ut
MaxCyJOTUHU COTUO OJIraH MIKO3Tra, KyIIuM4a paBuiijia 0apkapop maptiapaa oupop oup
XU3MATIIapHU TAKIU( ITaaH.

baHKHUHT KyNTrWHA XW3MaTIapHIaH yWaaH dYrkMacaaH Apelsin mioBacu opKaim
doiinanaHuIl MyMKHH: CU3 IMYJHHM CYM Ba BajloTa KapTajapu ypracuja YTKa3UIIUHTHU3,
«Kanuranbank»uunr VISA kapramapuaa BajlloTa COTHILIMHIM3 Ba COTHO OJMIIMHTHU3
MYMKHH Xamja M1y KaOu Oollka xuamariap MaBxysd. Apelsin opkamu cu3 ToBapiap Ba
XM3MaTJIap YU4yH XaK TYJIalIMHTU3 Ba OHJIAlH YaT/Aa MyTaxaccuciap OuiiaH OOFIaHUIINHTH3
MYMKUH. Arap IUIACTUK KapTa WyKoiraH 0yica, y WIoBa OpKaJid OJIOKJIaHUIIN MyMKHH. Cu3
UIYHUHT/ICK, KapTaHu KyldaH UYMKApUIIMHTH3 XaM MYMKHH, aMMO XO03Upra kKamap Oy
¢dakar «Kanuranbank» kapragapu ydyH MyMKHH. SIKuH KyHnapaa «KanutanOaHk» MIacTHK
KapTaJlapHU UHTEPHET OpKaJlu OyropTMa KWJIUII UMKOHHUSTH Ba PEKBU3UTIIAP OPKAJIU TYIIOB
Xu3MaTuHU umra tymupanad. Karra émpparumnap ydyH MoOui WiioBa OpKalld MaOJarHU
OoIIKapuIll KAHUHPOK OYIUIIM MyMKHH. AJIOKa Mapkasu xoaumiiapu Apelsin wioBacuHu
YpHatum OVinya TYIuK OpudUHT YTKa3uIra Ba yHAaH (oiganaHul Oyinda caBoJiiapra
’KaBob Gepurura Taitép.*

ByryHru xyHzaa niaacTUK KapTa OM3HECH KapTOuyKa Srajlapd y4YyH siHa/la SIHTM XU3MaT
TypJapuHHU TakiIu@d STraH xojja >kajgan puBoxkianMokna. Kymmaman SMS-banking (Exu
onnuii kw6 aitranna CMC-xabap) xuzmaru. by xu3mar xoxjaran Baktaa terunuiu CMC
xabap KYHaTHO KapTajard KOJJAMK CyMMAacH XakKuaa MabJIyMOT OJIMII HMKOHUSTHUHU
6epamu. LllyHuHrIeK, KapTa OpKaiIu aMaidueT OakapuiraHjia IjiacTUK KapToyKa ATaCUHUHT
ysiu anoka Ttenedonmra my xakaa CMC xabap kenmaau, yHIa CyMMma, CaHa BakKTH,
IIYHUHT/ICK aMaluéT aMmalra OIMPWITaH JKOM Ba CaBllO MIaxo04acu KaiiJl STUITaH OYIaau.
By xu3MaTHuUHT stHa Oup ad3a/TUry NIyHJIAKH, arap aManuéT )kapaéHuaa KapTalaH Kepakin
CyMMaJlaH OpTHKYa MyJ YMKUM KHJIMHCA €KUM TaKpOpUM TpaH3aKLUs amaira OLIUpuiica
MIacTUK Kaprouka sracu Oy xakma CMC xabap opkamu MabiIyMOT oyiagud. Maskyp
xu3Matra ynanum yayH Cu3 OaHKHUHT XU3MaT KypcaTyBud OYIWHMAcura Myposkaat
KWINIIMHTY3, Y3 Mastercard minacTUK KapTaHTH3 TYJIMK pakaMUHU Ba KoOj OwiaH
Oupranukaa TeneQoH paKaMUHTH3HU KypcaTraH XOJjaa apusa TYITUPHUIIUHTH3 JIO3HUM.
MuKO3HUHT apu3acuaa KypcaTWiraH IJIaCTHK KapTa KoAau Oyilnda mMabiiyMoT (hakaTruHa
MUKO3HUHT apu3acujia KypcaTuiral TeneoH pakamra TakJauM 3TUIa/IH.

XVJIOCA BA TAKJIUDJIAP

Xynoca ypHHMIA IIYHH aWTUII MYMKHHKH, 4akaHa OaHK XM3MaTJIapu Y3UHHHT OUp
KaTop XyCycUsTJIapu OuiiaH axkpanud Typaau, XyCycaH, acoCui uctepbmomuamiap cudaruaa
KUCMOHHH MIaxciaap MalJioHTa YUKaIH, ONepanusuiap XaXKMI KHIUK O0yica-aa, KOprnopaTus
0aHK Xu3MaTiapura HUcOAaTaH XapaxaTiap IOKOPUPOK Oynaau, Xu3MaTiap IIaxcui
TanabiapHu KOHIUPHUIITa WYHANTHPWITAHIUTH OuiaH axpanubd Typamu. Pecmybnukamus
THXOpaT OaHKIapuW TOMOHHUJAH KypcaTuiaaéTraH yakaHa OaHK XHU3MAaTiapu XaxMHu N
caiimH optu® OOpMOKma. Axoiura MYyJDKajJlaHTaH OMOHATIap COHU OpPTHO, TIIACTHK

32 G . V-
www.cbu.uz Y36ekucton Pecrry6nukacu Mapkasuii 6aHKH pacMHil CalTH.
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KapTouKajiap OWJIaH onepanusiap KyJlaMy OIIMOK/A, UCTEbMOJ Ba UIIOTEKA KPEeAUTIaApUHU
Oepul aManuéTH TAKOMIIIIAIIMOK/IA.

Yakana OaHK Xu3Marjapu Typiau-TyMaH OYnuO, yiapra BajioTa olepauusiapi,
MyAJaTIM, MYAJATCU3 Ba jKaMmMFapMma JIeMO3UT cepTU(UKATIaApH, Jeno3uTapuiiap,
HUCTEBbMOJ KpEIUTIapu, OpOKEepIUK, KOHCYJIbTAaTUB Ba OoOIIKa OWp KaHua XHU3MaTIapHU
MHUCOJI KeITHpUII MyMKHH. YakaHa Xu3marjiapra HMXTUCOCHALITaH «pakKamin» OaHKIap
(haonMATHHY PUBOXKIIAHTHPHUIN Ba 3 YpHUHM yluiad Koiaumn Makcamunaa Oankiap Fintech
CTapTalUIapuHU MOJNIMSUTAIITUPMOK1a KM cOTHO oMOKIa. byTyH nyHéna Ky3atunaérrad Oy
Ba3UAT IOPTUMH3 OaHKIapHUra xam y3 TabCUpUHU Kypcartuiu myoxacu3. Onub Gopwuiraxn
TaJKUKOTIap HATHXKacuaa KyHuaaru TakiudIapHu KeITUPHUIL MyMKHUH:

1)V36ekncTona yakaHa OaHK XM3MATIApPMHH SIHTH TYpJIApPHHH KOPHil KHJIHIIJA
“kyuma OaHkoMatiap” AaH (ONTATAHMIIHKM Wyara KYHUII MIKO3JTapHU OaHK XU3MaTHTa
Oynirax TanaOWHU OLIMpPaaN Ba OaHK JapoMajura nxoOuil TabCcup KypcaTaiu.

2)AXONUMHUHT OY1I mys MaOjarapyuHU OMOHATIApra >kajd STHIJa SHIW Ba KyJal
OyiraHn oMOHaT TypJapvHH UIUIA0 YUKUII OaHK XHM3MAaTJIapUTra MUKO3JIAPHUHT TalaOuHU
OLLMPHUILTA XU3MAT KUJIA/IH.

3)bank xap KaHmail Typaard Xxu3MaT yuyH MacodamaH TypuO Xu3MarT KYpCaTUIIHH
Hynra KYWHIIA MIDKO3 YYYH KYJTAWJIUK KeITHPUO YMKapaau Ba OaHK JapoMaJiHH OIIHAPaIH.

4)Xap Oup OaHK ¥3 MIDKO3JIapW y4yH MOOWI WIIOBajap sipaTraH XoJijJa XU3MaT
KYpCaTUIITHU WyiTra KYWWIIH JIO3UM, XapaKaTJapHUHT 2-3 ¢Gou3 KaMalHIIH MHXKO03Jap
COHMTa M>KOOUI Tabcup Kypcataau.

5)Yakana 6aHK XU3MaTJIapUHU €TKa3ub Oepuil xkapa€HUHU OUp CTaHIApTra COJIMII Ba
aBTOMATIAIITHPUII 3apyp OMUI OYIMO Xu3MarT Kuiagud. 3aMOHaBUN pakaMiId TU3UMHU
KOPUM  OATUII  CTPATErwsICMHM  WOUIa0 4uKum, OyHaa Quiuammap TU3UMUHU
ONTUMAJUTAIITUPHII Ba aBTOMATJIAMITUPUIN  (akaT pakamian OaHK THU3UMUHU WYyira
KYWUIITHA PUBOXIIAHTUPUII MUYKO3JTAPHU KaJI0 KAJIUIITa TYPTKA OYIaau.

Hly »xuxatnaH oynu0 KaparaHjaa, pecnyOiJuMKaMu3Ja 4YakaHa OaHK XU3MAaTJIapUHU
PUBOXKIIAHTUPHUILTA KapaTWIraH MapKETUHT CTPATeTUACUHU MIAKUIAHTUPHIL, OyHAa
MHKO3JIADHUHT 4YakaHa OaHK Xu3MaTiapura OynraH TamablapuHd TYIHK XHCOOTa OJIMIIL,
yakaHa Xxu3Mariaap O0030puHM OaHK pakoOaT YCTYHJIMTHIAH Kenud 4YMKUO MYyBO(DHK
CErMEHTIIAIl MyaMMOJIApUHU HIIMUAN KUXATIAH XaJl STUII MyXUM aXaMHsT KacO 3Taau.
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