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Успешность работы логистов, финансистов, менеджеров разного 

уровня напрямую связана со своевременным и качественным 

информационным обеспечением их деятельности. 

Логистическая информация представляет собой организованно 

агреги- руемые данные, используемые при принятии решений по 

управлению пото- ками предприятия. 

Нынешняя жизнь человечества характеризуется небывалым 

увеличени- ем информационных потоков. В промышленности и 

финансово-экономи- ческой сфере наблюдается наибольший рост 

объема информации. Сейчас большинство предпринимателей 

сходится во мнении, что, кто владеет ин- формацией, тот владеет 

миром. 

Информационная логистика как один из видов управленческой 

деятель- ности занимается рассмотрением вопросов 

функционирования информаци- онных технологий в новой 

экономической среде, ориентированной на ре- сурсную концепцию. 

Выделим основные предпосылки развития информационной 

логистики: 

– возрастающая конкуренция заставляет регулярно повышать качест- 

во поставляемой продукции при наименьших затратах; 

– внутрифирменная интеграция, эволюционирование до новых 

форм сотрудничества; 

– существенные возможности информационных систем и 

технологий во всех сферах производственной и коммерческой 

деятельности предприятия. 
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Выделим базовые причины адаптации информационной логистики 

в систему логистического менеджмента: 

– логистическая информация о величине запасов, ассортименте 

това- ров, времени выполнения поставок является фактором повышения 

конкурентоспособности; 

– наличие своевременной и достоверной информацией о 

состоянии и движении запасов в конечном счете может приводить к 

ускорению оборотов и снижении логистических расходов; 

– на основе логистической информации принимаются 

обоснованные решения о целесообразности и направлениях 

реструктуризации и развития бизнеса. 

В настоящее время все интенсивней возрастает предложение на 

рынке информационных технологий для принятия бизнес-решений. 

Выделим основные классы логистических информационных 

систем, применимых в сферах снабжения и сбыта, а также основные 

потребитель- ские свойства таких систем. 

В настоящее время существуют MRP-системы, позволяющие 

планиро- вать материальные ресурсы предприятия. 

Система MRP отвечает на 4 основных вопроса: 

1) что надо произвести? 

2) какие ресурсы для этого необходимы? 

3) какие ресурсы уже есть в наличии? 

4) какими ресурсами необходимо доукомплектовать? 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика информационных систем 

логистического менеджмента 
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Supplier Relationship Management (SRM) – система управления 

взаимо- отношениями с поставщиками. Решения данного класса 

нацелены на задачи стратегического выбора поставщиков, 

осуществления стадийности товаро- движения в снабженческой сфере, 

обеспечивает финансовый мониторинг и контроль эффективности 

деятельности поставщиков. 

Системы SRM сконцентрированы на решения вопросов, связанных 

с оптимизацией коммерческой деятельности и сокращением 

совокупных рас- ходов на поставки материальных ресурсов. Системы 

этого класса способст- вуют качественной оценке взаимоотношений с 

поставщиками, консолида- ции действий на необходимых сегодня 

снабженческих запасах, а также строят обоснованные планы 

предстоящих поставок. 

Для достижения желаемых финансовых результатов на регулярной 

ос- нове, руководство предприятия будет снабжено средством контроля 

логи- стических расходов. При этом предоставляется информация о 

необходимо- сти оптимизации конкретных контрактных условий. 

Основными ключевыми блоками SRM-системы являются: 

управление закупками, выбор поставщиков, оперативное снабжение. 

DRP (от англ. Distribution resource planning – планирование ресурсов 

ди- стрибуции) – это система управления, обеспечивающая 

автоматизацию уп- равления распределением запасов от продавца 

покупателю. 

DRP-система предполагает формирование графиков, 

координирующих режим работы и взаимодействий всех звеньев 

дистрибьютерской сети. Для этого система запасов складов 

предприятия связывается с информационны- ми базами каждого 

дистрибьютора. 

Цели внедрения DRP-систем: 

– ускорение времени доставки товаров; 
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– динамика в количественном и качественном выражении продаж 

старых и новых товаров на старые и новые рынки сбыта; 

– сокращение общего объема запасов; 

– сокращение издержек на сбытовую логистику. 

Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM, 

Customer Relationship Management) – специализированное 

программное обеспечение по автоматизации планирования и 

регулирования отношений с потребите- лями, а именно определения 

сбытовых бизнес-процессов с дальнейшей оцен- кой достигнутых 

результатов. 

Элементы CRM-системы: 

– фронтальная подсистема, предназначенная для 

непосредственного общения и обслуживания покупателей; 

– справочники о параметрах продаж, контрагентах; 

– рыночная отчетность. 

CRM-системы предоставляют следующие ключевые возможности 

со- трудникам по сбыту: 

– постоянная актуализация сведений о потребителях; 

– ускорение бизнес-взаимодействий с потребителями; 

– формализация и автоматизация документооборота; 

– оперативная отчетность о состоянии и динамике продаж; 

– тщательный и всесторонний контроль менеджеров по продажам. 

Системы SCM способствуют координации планирования и 

управления в сфере снабжения, производства, доставки товаров. 

Задумываться о реализации концепции SCM необходимо тогда, 

когда становится понятно, что затраты на работу с поставщиками, 

покупателями, логистику вносят заметную долю в себестоимость 

продукции. 

Часто SCM-системы считают частью или сравнивают с системами 

клас- са ERP (Enterprise Resource Planning System) – интегрированная 

система управления ресурсами предприятия. ERP-системы закупаются 

и использу- ются в целях создания единого информационного 

пространства предпри- ятия, объединения всех подразделений и бизнес-

процессов компании. 

Необходимо обратить внимание на то, что отдельные задачи SCM- и 

ERP-систем можно решать с помощью других инструментальных 

средств. 

Отметим преимущества использования информационных систем 

в снабженческо-сбытовой сфере: 
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1. Автоматизированный сбор и обработка информации о товарах 

и контрагентах минимизирует время хозяйственного цикла, умень- шает 

вероятность принятия негативных управленческих решений. 

2. Агрегированно обработанная информация считается наиболее 

дос- товерной, что улучшает процессы ведения переговоров с контр- 

агентами. 

3. Контроль осуществления логистических операций улучшается 

бла- годаря оперативной обработке поступающей в систему 

информации. Потребители информации (лица, принимающие 

решения) освобож- дены от решения многократно возникающих в 

деятельности пред- приятия задач, вследствие чего у менеджеров 

высвобождается время. 

4. Повышается эффективность тактических управленческих 

решений за счет объединения в одну информационную систему данных 

раз- личных смежных сфер деятельности и подразделений компании. 

5. Улучшается качество логистического сервиса за счет ускорения 

возможности отслеживания параметров поставок. 
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