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Стоматологическая помощь является одним из наиболее массовых видов 

медицинской помощи. Непосредственным помощником врача-стоматолога является 

медицинская сестра. Качество лечения и результаты оказания помощи во многом 

зависят от ее квалификации, профессиональных навыков, знания этапов лечебно-

диагностического процесса, умения работы персонала. 

Для определения путей повышения качества стоматологической помощи, 

установления потребности в обучении и профессиональном развитии персонала, 

необходимо регулярно производить оценку результатов работы как врачебного, так и 

сестринского персонала. 

Цель исследования: оценка качества работы медсестры стоматологического 

поликлиники. Оптимизация работы медицинских сестер позволяет повысить качество 

работы и профессионализма. 

Задачи исследования: на основе данных литературных источников изучены 

теоретические аспекты организации контроля и оценки качества работы специалистов 

высшего и среднего звена в стоматологии; изучен практический опыт оценки качества 

работы медицинских сестер стоматологических поликлиниках; изучено мнение врачей 

о качестве работы медицинских сестер стоматологической поликлиники. Управление 

качеством трудовой деятельности среднего медицинского персонала изучена, 

организованность, трудоѐмкость, профессиональность. Исследования в сфере 

стоматологии являются проблемы, связанные с нормированием труда и 

профессиональной деятельностью среднего медицинского персонала 

стоматологического профиля. 

Материал и методы. В социологическом исследовании (анкетировании) 

приняли участие 50 врачей стоматологической поликлиники, опрошенных (24,5%) 

составили женщины, 76,5% – мужчины, средний возраст респондентов составил 

54,5±2,1 10 года, 66,7% врачей имеют квалификационные категории. 

Результаты. Большая часть врачебного персонала (92,3%) удовлетворены 

уровнем качества работы медицинских сестер поликлиники. Среди факторов, 

влияющих на качество их работы, респонденты отметили: уровень заработной платы 
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(76,6%), взаимоотношения с коллегами (48,2%), уровень квалификации (48,7%), 

степень оснащения расходными материалами (44,4%). Преобладающая доля врачей 

(89,8%) считают, что оценивать работу сестринского персонала должна главная 

медсестра, остальные (36,6%) считают, что наиболее достоверно оценить труд 

медицинских сестер может врачебный персонал. Пациенты отмечают, что необходимо 

повышать качество работы медицинских сестер эффективных методов выделили: 

стимулирующие выплаты (88,9%), премии по итогам года (38,9%). 

Профессия медицинской сестры стоматологического отделения подразумевает 

преимущественно физический труд. Исследование показало, что уровень образования 

медицинских сестер влияет на качественные показатели работы среднего 

медицинского персонала. Для этого им необходимо регулярно повышать свой 

профессиональный и квалификационный уровень, применять свои знания, умения и 

навыки в работе. Руководитель поликлиники следует обратить внимание на 

подготовку и повышение квалификации своих кадров.  В анкеты каждой категории 

участников были разработаны свои вопросы, касающиеся качественных показателей 

работы среднего медицинского персонала и персоналы поликлиники. Среди врачей - 

стоматологов был проведен опрос, в котором они оценивали профессиональные 

качества работы среднего медицинского персонала. В нем были выделены основные 

моменты работы медицинских сестер: 

- грамотное ведение медицинской документации; 

- умение быстро и четко действовать в экстренных ситуациях; 

- затраты времени на основные и второстепенные задачи; 

- владение всеми манипуляциями, необходимыми в работе; 

- знание и четкое соблюдение правил санитарно-эпидемиологического режима; 

- профессиональная компетентность; 

- коммуникативная компетентность. 

Для оценки личностных качеств было предложено оценить культуру речи, 

внешний вид и стиль поведения. 

Выводы. В итоге работы врача-стоматолога заложена немалая доля результата 

деятельности медицинской сестры. Необходимо оптимизировать существующую 

систему управления качеством стоматологической помощи, внедрить эффективные 

методы контроля и мотивации сестринского персонала. Медицинская сестра – правая 

рука врача-стоматолога. Согласно статистике, труд стоматолога эффективнее в два 

раза, если он работает на пару с медицинской сестрой. На качество работы среднего 

медицинского персонала влияет уровень подготовки и нормирование труда, а с 

проблемами в организации процесса появляется неудовлетворенность выполняемой 

работой самым медицинскими сестрами, где наблюдается снижение качества работы 

среднего медицинского персонала. Оптимизация работы среднего медицинского 

персонала позволит повысить продуктивность работы и профессиональные 

характеристики медицинских сестер. 
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1. Своевременно проводить повышение квалификации медицинских сестер 

внутри организации. Предоставить возможность проходить обучение за счет средств 

поликлиники. 

2. Для улучшения личностных качеств среднего медицинского персонала 

необходимо проводить среди персонала собрания, семинары, беседы. На которых 

будут обсуждаться темы, касающиеся культуры речи, манеры поведения. 

3. Для повышения качественных показателей работы среднего медицинского 

персонала необходимо проанализировать штатные и занятые единицы, пересмотреть 

графики работы и должностные инструкции среднего медицинского персонала. 
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