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Цифровизация в современном мире является одним из главных факторов 

мирового экономического роста. Применение цифровых технологий в 

банковской деятельности кардинально меняет решения банка по 

усовершенствованию дальнейших работ и расширению продуктов и услуг, а 

также открывает новые пути развития, обеспечивая тем самым переход 

банковской сферы экономики на новый уровень.  

Цифровой банкинг представляет собой оцифровку каждой программы и 

вида деятельности, осуществляемой финансовыми учреждениями и их 

клиентурой. К преимуществам оцифровки данных относятся:  

• Рост клиентской базы, связанный с тем, что взаимодействие с банком 

становится более удобным. 

Рост количества безналичных операций и условий для их совершения 

способствует существенной экономии средств и для клиентской базы, и для 

самих банковских организаций.  

• Цифровая аналитика, доступная банкам, позволяет подходить к вопросам 

принятия решений более эффективно.  

• Сокращение количества ошибок, допущенных из-за человеческого 

фактора.  

• Сокращение различий в обслуживании клиентов в городах и в сельской 

местности. 

• Уменьшение угрозы создания и распространения фальшивой валюты 

(благодаря увеличению объема безналичных операций).  

Основной целью цифровизации банковской системы является  повышание  

доступности финансовых услуг. Цифровизация банковской системы улучшает 

качество сервиса и повышает конкуренцию среди участников рынка.  При этом 

банки получают возможность расширить круг своего присутствия, увеличить 

клиентскую базу и обеспечить более качественным набором услуг большее 
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количество граждан. Основной итог цифровизации банковских услуг сводится к 

тому, что банки инвестируют в развитие и интеграцию во взаимодействии с 

клиентами искусственного интеллекта (ИИ) и технологий больших данных, 

задача которых обеспечивать клиента только нужными ему сервисами. 

Возникает возможность улучшения клиентского сервиса за счет ботов, которые 

на связи в любое время и могут отвечать даже на не самые простые вопросы. 

Искусственный интеллект обладает потенциалом для изменения организаций в 

огромных масштабах — от появления виртуальных финансовых помощников 

до компьютеризированного кредитного скоринга и прогнозного анализа.  

Внедрение банковских цифровых платформ направлено как на появление 

новых преимуществ для клиентов, так и на создание собственной экосистемы. 

Появление сервисов, ориентированных на малый бизнес (например, онлайн-

бухгалтерии, оперативного учета, автоматического прогнозирования прибыли), 

которые смогут в нее входить, позволит гораздо лучше и точнее учитывать 

потребности потребителей.  

Оцифровка данных создает для банков около 70% цифровых рисков. 

Согласно аналитическим данным почти четверть банков по всему миру 

выделили более 1/4 части годового бюджета на цифровизацию управления 

рисками. Диверсификация банковских рисков является одним из основных 

методов, обеспечивающих стабильное развитие банков в глобальной 

экономике, а эффективное управление ею требует новой стратегии в рамках 

цифровизации. Это особенно важно, так как диверсификация рисков 

кредитного портфеля оказывает существенное влияние на рост прибыли и 

снижение общих рисков.  

Среди проблем, связанных с развитием цифровых банков, особенно 

необходимо выделить следующие:  

- необходимость защиты безопасности данных и конфиденциальности;  

- необходимость внедрения инноваций, новых технологий, идей и 

продуктов; 

- разработка и внедрение новых технологий в процессах управления;  

- недостаточная квалификация сотрудников в сфере цифровизации;  

- увеличение нагрузки на дистанционные каналы обслуживания, 

связанные с ростом заинтересованной клиентской базы;  

- увеличивающаяся экономическая неопределенность и рост 

геополитических рисков;  

- недостаточная вовлеченность (охват) населения и низкий уровень 

доступа к информации банковской системы.  

Каждый из этих проблем должен быть решен с учетом возможностей 

банков, интересов клиентов и при этом в рамках законодательства.  
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В процессе перехода на цифру возникают риски. В процессе 

автоматизации, роботизации и цифровизации утрачивается прозрачность 

многих продуктов для потребителя. Общение с клиентами перешло в общение с 

ботами и голосовыми помощниками. Роботы и автоматы не решают проблемы 

и не отвечают на вопросы, они не объясняют непонятные условия и термины, 

что часто приводит к претензиям и спорам. Ведь клиенты не всегда могут четко 

сформулировать свою проблему или вопрос, нужна помощь живого человека и 

подсказка. 

Очень часто условия договора клиенту неизвестны до момента одобрения 

кредита. Как следствие возникают претензии по поводу навязывания 

дополнительных услуг. Сейчас достаточно легко получить кредит или заём, а 

вот типовой договор, не говоря уже об уточнениях и разъяснениях отдельных 

пунктов, почти нереально – предлагают искать на сайте среди сотен страниц и 

вкладок. При этом документ всегда написан сложным юридическим языком, в 

нем фигурируют специфические термины, не до конца понятные формулы и 

расчеты. Уровень же правовой и финансовой грамотности населения, к 

сожалению, пока все еще недостаточно высок. 

Что касается самих банков, они могут столкнуться с более жесткими 

конкурентными условиями с одной стороны, и нехваткой ресурсов на 

цифровизацию ‒ с другой. Впрочем, можно предположить и такое развитие 

событий, когда крупные банки, имеющие большие бюджеты на разработку IT-

проектов, выступят в роли разработчиков и поставщиков IТ-платформ. 

Небольшие банки, в свою очередь, смогут получить необходимые инструменты 

путем покупки лицензии. Такой же подход можно реализовать и в сфере 

кибербезопасности. Впрочем, можно предположить, что игроки банковского 

сектора не захотят делиться собственными наработками и данными с 

конкурентами по рынку в условиях жесткой борьбы за клиентов. 

Касательно цифровизации банковской системы Республики Узбекистан 

можно отметить, что трансформационные процессы крупнейших коммерческих 

банков, направленные на достижение соответствия современными 

требованиями отрасли, отстают от запланированного графика, в том числе из-

за необходимости инвестировать в цифровизацию. Это отставание проявляется 

в практическом внедрении стандартов корпоративного управления, продуктов 

IT-сферы, современных методов управления ресурсами банка, 

взаимоотношениями с клиентами.  

Защита конфиденциальности и безопасности данных является одной из 

главных проблем корпоративного управления в банках при цифровизации 

банковской системы. Для решения этой проблемы необходимо применять 

современные методы защиты, такие как шифрование данных, контроль 
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доступа и мониторинг сетевой активности. Также важно повышать 

квалификацию сотрудников в сфере безопасности и информационных 

технологий. Использование новых технологий в процессах управления, таких 

как искусственный интеллект, автоматизация процессов и цифровые 

платформы, может привести к улучшению эффективности процессов 

управления. Однако, для того чтобы эти технологии были эффективными, 

необходимо обучать сотрудников и предоставлять им доступ к необходимым 

инструментам. Так, современные технологии позволяют банкам 

автоматизировать многие процессы и улучшить качество предоставляемых 

услуг, что в свою очередь повышает уровень удовлетворенности клиентов.  

Другой проблемой является увеличение числа клиентов, которые 

предпочитают обслуживание в цифровом формате, в ущерб традиционным 

каналам обслуживания, таким как офисы и филиалы банков. Для решения этой 

проблемы, банки могут использовать современные методы обслуживания, 

такие как чат-боты, мобильные приложения, интернет-банкинг и др. Важно, 

чтобы банки обеспечили клиентам простой и безопасный доступ к таким 

сервисам, а также обучили их пользоваться ими.  Также необходимо учитывать, 

что при цифровизации банковской системы может возникнуть риск потери 

связи с клиентами, так как персональное обслуживание может быть заменено 

на автоматические процессы. Поэтому банки должны разрабатывать и 

реализовывать стратегии для удержания клиентов и повышения уровня их 

удовлетворенности. Кроме того, часто уровень финансовой доступности в 

стране остается низким в связи с ориентацией бизнес-моделей банков на 

обслуживание корпоративных клиентов, слабой развитостью инноваций и 

информационных систем.  

Традиционно, банки в Узбекистане ориентированы на корпоративных 

клиентов, и основным источником прибыли для банков является кредитование 

корпоративных проектов. Однако с цифровизацией банковской системы, 

корпоративные клиенты могут обратиться к другим финансовым 

инструментам, например, к платежным системам или онлайн-кредиторам. 

Помимо вышеперечисленных, одним из главных вызовов, стоящих перед 

банковской системой Узбекистана при цифровизации, является необходимость 

обеспечения финансовой инклюзии населения. 

По данным Всемирного банка в 2021 году лишь половина взрослого 

населения Узбекистана имело банковский счет. Для решения этой проблемы 

проводится работа по расширению сети банковских филиалов и отделений в 

отдаленных и малонаселенных регионах страны, а также по развитию 

микрофинансовых институтов, однако при внедрении современных 

дистанционных услуг клиента важную роль играет развитие мобильных 
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платежных систем. Необходимо отметить, что повышение доступа к 

информации банковской системы в Узбекистане также является важным 

этапом на пути ее развития и совершенствования. Доступ к информации могут 

иметь различные субъекты финансовой системы, такие как банки, регуляторы, 

учебные заведения, а также обычные граждане. Значительным шагом на пути 

повышения доступа к информации станет расширение практики представления 

открытых данных. Узбекистан уже внедрил практику открытых данных в 

других сферах, таких как здравоохранение и образование. Распространение 

этой практики на банковскую систему поможет предоставить более широкий 

доступ к информации о деятельности банков и услугах, которые они 

предлагают.  

В заключение можно сделать вывод что цифровизация банковской сферы - 

это важный шаг в развитии банковской индустрии, который позволяет банкам 

улучшить качество предоставляемых услуг и оптимизировать бизнес-процессы. 

Развитие банковской системы является важным элементом экономического 

развития Республики Узбекистан. Однако, для достижения максимальных 

результатов в этой сфере, необходимо проводить постоянную работу по 

усовершенствованию законодательства, инфраструктуры и постоянно 

развивать кадры в этой области. Кроме того, необходимо учитывать тенденции 

развития мирового банковского рынка.  
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