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Annotatsiya Ushbu maqolada ichki ishlar organlarida ‘jismoniy va yuridik
shaxslar murojaatlatlari’ni ko’rib chiqish faoliyatini takomillashtirishga oid asosiy
chora tadbirlarga bag’ishlangan.Jismoniy va yuridik shaxslar murojaatlarini
ko’rilmasdan qolib ketishini oldini olish hamda turli xil shaklda beriladigan
murojaatlarni 0’z vaqtida ko’rib  chiqilishi bilan bog’liq  chora-tadbirlar
takomillashtirilgan.

Kalit so’zlar jismoniy vayuridik shaxslar murojaati,ariza, taklif, shikoyat,
muddat, anonim murojaat, dublikat

AHHOTAaumua [JaHHas cmambs riocesuweHa OCHO8HbIM  Mepam 10
cosepweHcmeogaHuo  dessmesibHoCmMu 110 paccMOmpeHuro  «obpauweHuu
usudeckux U puduyeckKux  Nuu» 8  opaaHax  BHYmMpeHHuUx  Oerl.
YcosepweHcmeosaHbl Mepbl, cesi3aHHble C HeOornyweHuUeM ocmassieHust
obpaweHul husuveckux U topududeckux nuy 6e3 8HUMaHUS, C80E8PEMEHHbLIM
paccmompeHuemM obpauw,eHul, nodaHHbIX 8 pasfu4yHbIX hopmax.

KnioueBble cnoBa:3asesieHue, 3aserieHue, rnpedroxeHue, xasnoba, CPOK,
aHOHUMHOe 3asierieHue, 0ybrukam

Annotation This article is dedicated to the main measures to improve the
activity of reviewing "appeals of individuals and legal entities" in internal affairs
bodies. The measures related to preventing the appeals of natural and legal
persons from going unnoticed and the timely consideration of appeals submitted in
various forms have been improved.

Keywords: application, application, proposal, complaint, term, anonymous
application, duplicate

Bugungi kunda mamlakatimizda xalgimizning baxtli hayoti uchun, olis
kelajakda emas, balki bugungi kunda, ayni paytda yaxshi yashashi, munosib hayot
kechirishi va barcha imkoniyatlardan bahramand bo‘lishini ta’'minlashga qaratilgan
xalgparvar tizimni yo‘lga qo‘yish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga
oshiriimoqgda. Taraqgiyotning yangi bosqichiga qadam qo'‘yilayotgan hozirgi
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sharoitda «...biz 0z faoliyatimizni “Buyuk kelajagimiz bugundan boshlanadi» degan
shior asosida tashkil etishimiz, xalgimizning farovon hayotini ta’'minlash uchun bor
kuch va salohiyatimizni ishga solishimiz zarur’ligi qayta-qayta ta’kidlanmogda®.

Bu yo'lda 2017-2021 vyillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning
beshta ustuvor yo‘nalishi bo'yicha Harakatlar strategiyasi jamiyat hayotining barcha
sohalaridagi, xususan, ichki ishlar tizimidagi islohotlarning “yo‘l xaritasi’ga aylandi.

Harakatlar strategiyasida “Xalq davlat idoralariga emas, balki davlat organlari
xalgimizga xizmat qilishi kerak”, degan tamoyil davlat siyosatining eng ustuvor yo‘nalish-
laridan biri sifatida belgilandi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. M. Mirziyoevning ta’biri  bilan
aytganda, “xalgimiz Yaratgandan, avvalo, tinchlik-xotirjamlikni so‘raydi. Shundan
so‘ng, 0z uyim, boshpanam bo'lsa, oilam, bola-chagam bilan sog‘-salomat yashasam,
deydi. Biz xalgimizning ana shunday orzu-niyatlarini ro‘'yobga chigarish uchun ikkita
masalaga, ya'ni ichki ishlar va sog‘ligni saglash tizimini isloh gilishga katta e’tibor
qaratayapmiz™’.

MamlakatimizKonstitutsiyasidaharbirshaxsbevositao‘zivaboshqalarbilanbirgalik
davakolatli davlat organlarimuassasalari yoki xalq vakillariga ariza,taklif va
shikoyatlar bilan murojaat gilish huqugiga egaligi gayde
tilgan.Arizalar,takliflarvashikoyatlargonundabelgilangantartibdavamuddatlardako‘rib
chigilishishart. Fuqarolarning bu boradagi huquglari himoyasi O‘zbekiston
Respublikasining  2014-yil 4-dekabrdakuchgakirgan “Jismoniy va yuridik
shaxslarning  murojaatlari  to‘g'risida’gi  qonuni  bilan  mustahkamlandi.
Chunkigonunasosidaushbusohadagiqonunbuzilishiuchunjavobgarlikbelgilanib,
davlatorganlarivamansabdorshaxslargamurojaatgilishtartibiyanadaaniglashtirildi.
Bugungikundafuqgarolarninglchkiishlarvazirligiga,
sohaviyxizmatlarigamurojaatqilishlariuchunbarchashart-sharoityaratilgan,
aholiharbirichki ishlar organi xodimigaxat,
interfaolusulvaishonchtelefonlariorgalibemalolo‘zlariduchkelganmuammovamasalal
arbo‘yichamurojaatgilishimumkin.

Qonuntalablaridankelibchigiblchkiishlarvazirligitizimidamurojaatlarbilanishlashs
ohasidakenggamrovlichora-tadbirlaramalgaoshirimoqda.
Ushbusohadagiishlarniyanadayaxshilashmaqgsadida 2016-yilboshidavazirlikning
“2016-2017

'Konstitutsiya —  erkinvafarovonhayotimiz, mamlakatimizniyanadataraggjiyettirishningmustahkampoydevoridir.
PrezidentShavkatMirziyoevningO ‘zbekistonRespublikasiKonstitutsiyasiqabulgilinganining 25yilli-
gigabag ‘ishlangantantanalimarosimdagima’ruzasi // Xalqso‘zi. — 2017. — 8 dek.

'ShavkatMirziyoevturliunvonlar, ordenvamedallarnio‘zegalarigatopshirdi // Xalgso‘zi. — 2017. — 7 dek.
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yillardavomidaichkiishlarorganlariningmurojaatlarbilanishlashsohasidagifaoliyatinita
komillashtirishkonsepsiyasi” gabulgilingan. Uniamalgaoshirishbo‘yichaaniqchora-
tadbirlardasturiishlabchigilgan.
Belgilanganvazifalarijrosidoirasidamurojaatlarbilanishlashtizimitakomillashtirildi,
moddiy-texnikbazasimustahkamlandi. Elektron,
og'zakivayozmamurojaatlarniko‘ribchigishuchunqulayshart-sharoitlaryaratildi*.

Hozirgikundalchkiishlaridoralaridaelektronmurojaatlarbilanishlashfaoliyatidabir
ganchaishlaramalgaoshirilganbo’lib, jumladan:

- ichkiishlarvazirligining www.mvd.uz
saytiorqgalifuqarolargao‘ndanortiginterfaolxizmatlarko‘rsatiimoqda.
SaytYagonainteraktivdavlatxizmatlariportaligaulangan.
Aholimazkurportalorgaliyokisaytimizdako‘rsatilganboshqaimkoniyatlarorqalibizgamu
rojaatqilishimumekin. Undaishonchtelefonlarivavazirlikelektronmanziliko‘rsatilgan.
Fuqgarovayuridikshaxslargaqulayliklaryaratishmaqgsadidavazirlikmarkaziyapparatinin
gbevositamurojaatlarbilanishlovchiasosiysohaviyxizmatlari,
ya'nishaxsiytarkibbilanishlashxizmati, yo‘lharakatixavfsizligi,
huqugbuzarliklarningoldiniolish, tergovboshboshgarmalari, xorijgachiqish,
kelishvafuqaroliknirasmiylashtirishboshgarmasihamdahududiyichkiishlarorganlariYa
gonainteraktivdavlatxizmatlariportaligato‘liqulangan®?.
Bubilanfugarovayuridikshaxslarningmurojaatlarito‘g‘ridan-
to‘g‘riushbusohaviyxizmatlartomonidangabulqilinishiyo‘lgaqo‘yilgan. 2016-yilning 9
oyimobaynidaYagonainteraktivdavlatxizmatlariportaliorgalijamito‘rtmingdanziyodmu
rojaatkelibtushdi. ToshkentshahriningbarchatumanliBlariningxorijgachiqish,
kelishvafuqaroliknirasmiylashtirishbo‘limlaridabiometrikpasportnirasmiylashtirishuch
unfuqgarolarningarizalarinielektrontarzdaqabulqgilishvanavbatgaqo‘yishtizimijoriyetildi.

IchkiishlarvazirligitizimidaO‘zbekistonRespublikasiBoshvaziriningvirtualgabulxo
nasiorgalikelibtushayotganmurojaatlarbilanishlovchimaxsusbo‘limtashkilqilindi.
Bo‘limzaruriytexnikvositalarbilanto‘ligta’minlandivauningfaoliyatialohidanazoratgaoli
ndi.
Kelibtushayotganmurojaatlarningtezvasifatlibajarilishinita’minlashmaqsadidaularfaq
atvazirlikningmarkaziyapparatitomonidanko‘ribchigilishiyo‘lgaqo‘yildi.
[IVningbarchamarkaziysohaviyxizmatlarigavirtualgabulxonaorgalikelibtushganharga
ndaymurojaatbo‘yichashaxsanbirinchirahbarningmas'ulligibelgilandi.

*MuhamedovO* X. Harakatlarstrategiyasiasosidaichkiishlarorganlaritizmidagiislohatlar:
birinchibosgichyakunlarivaistigbolidagivazifalar: Monagrafiya. — T.: O‘zbekistonRespublikasillV Akademiyasi,2018
*2\azirlar Mahkamasining 2012-yil 30 dekabrdagi 378-son qgarori “O’zbekiston Respublikasi Yagona intraktiv davlat
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Sohaviyrahbargaarizabo‘yichato‘ligvasifatlima’lumotlarnio‘zvaqtidatagdimetish,
hisobiniyuritishvatahlilgilishvazifalariyuklatilgan.
Ichkiishlarorganlaridainsonhuquglarivaerkinliklarigarioyaetilishibilanbog‘ligmuro
jaatlarhamdaOliyMajlisninginsonhuquglaribo‘yichavakili
(Ombudsman)dankelganharbirarizavashikoyatvazirlikrahbariyatitomonidanalohidan

azoratgaolingan. Birogko‘rilayotganchora-tadbirlargagaramasdan,
hanuzgachamurojaatlarbilanishlashdaxodimlarimiztomonidanxatovakamchiliklargay
o‘lgo‘yishholatlarimavjud. Jumladan,

arizavashikoyatlarnito‘liqvasifatliko‘ribchigmaslik,
arizachigatekshiruvvako‘ribchigilganholatyuzasidanasoslantiriiganjavobxatlariniyubo
rmaslik,
arizavashikoyatlarniko‘ribchigishmuddatlarigaamalqilmaslikkabisalbiyholatlaruchrab
turibdi.

O‘zbekistonRespublikasilchkiishlarvazirigeneralleytenantPo‘latBobojonovomm
aviyaxborotvositalariga “Xalgparvartizimyaratildi”
mavzusidaberganma’lumotidashunialohidata’kidlabo‘tgan “Aytishjoizki,
ichkiishlarorganlarigakelibtushganharbirmurojaatnihartomonlama,
to‘liqvaxolisonako‘ribchigilishinita’minlash,
undako‘tarilganmasalalarninggonuniyyechiminitopishuchunbarchakuchvavositalarni
safarbaretishustuvorvazifagaaylantirildi.
Buboradagifaoliyatnialohidanazoratgaolganmiz.

Shujumladan, fugarolargaqulayliklaryaratish,
murojaatlarningyuzakiko‘ribchiqilishivarasmiyatchilikuchunginajavobberilishiholatlari
nibartarafetishmaqsadidavazirliktizimidafaoliyatko‘rsatgan 170 ragamli
“ishonchtelefoni” bekorqilinib, yagona“102”ragamli “ishonchtelefoni” joriyetildi.

Shubilanbirga, IchkiishlarvaziriningVirtualgabulxonasiishgatushirildi.
Qabulxonalargakelibtushganmurojaatlaralohidanazoratgaolinib, 3 kunlikmuddatda,
go‘shimchatekshirishlartalabgiladiganmurojaatlaresa 10
kunlikmuddatdako‘ribchigilmoqgda.

Joriyyilning 11  oyidavomida 512  mingtamurojaatkelibtushganbo‘lsa,
ularningbarchasigonuniyhaletildi. Shuningdek,
O‘zbekistonRespublikasiPrezidentiningVirtualgabulxonasiorgalikelibtushgan 91
mingdanziyodmurojaatko‘ribchiqilib, tegishlitartibdahaletildi.

Aholimurojaatlarinio‘zvaqtidavato‘lighaletilishiustidannazoratkuchaytirilib,
rahbarlartomonidanfugarolarnishaxsangabulqilish,
arizavashikoyatlarniko‘ribchigishdae’tiborsizlik,
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sansolarlikvagonunbuzilishiholatlarigayo‘lqgo‘yganxodimlarganisbatankeskinchoralar
ko‘rishbo‘yichaanigchora-tadbirlarbelgilandi.” debaytganedi.
DarhagigatO‘zbekistonRespublikasilchkiishlarvazirigeneralleytenantPo‘latBobo

jonovommaviyaxborotvositalariga “Xalgparvartizimyaratildi”
mavzusidaberganma’lumotidanafaqatichkiishlarorganlarishuningdekmurojaatlar
bilan ishlash

inspektorito‘g‘risidagiarizavashikoyatlarniko‘ribchigishfaoliyatinitakomillashtirishgad
oirtizimliishlaramalgaoshirilayotganliginibarchamizguvohibo‘libturibmizalbatta.

Xulosa

Xulosa qilish mumkinki, bugungi kundaichki ishlar organlari inspektorlari
jismoniy va yuridik shaxslar murojaatlarini ko’rib chiqish va ularni gonuniy hal etish
mutlaqo yangi bosqgichga ko'tarildi. Darhagqigat, fuqorolarning ariza va shikoyatlari
gonuniy hal etilsa, aholining amaldagi qonunlarga,murojaatlarni ko’rib chigqgan
davlat idorasiga bo’lgan ishonchini yanada mustahkamlanadi, hamda elektron
murojaatlar bilan ishlash tizimini keng ko’lamli islohotlar va fuqorolarga elektron
murojaat berish bo’yicha amaliy ko’nikmalar shakllantirish orqali erishilsa bo’ladi.
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